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1. PREMESSA/INTRODUZIONE 
 
Cari Soci,  
presentiamo qui il bilancio sociale delle attività della nostra organizzazione cooperativa relativamente all'anno 2023. 

L'anno 2023 ha visto un aumento significativo del valore della produzione, pari a € 4.162.329,00 e una ripresa completa delle diverse 
attività, superando definitivamente il valore prepandemico (+23,30% rispetto al Bilancio 2019).  

Aumento che ha portato a un buon risultato di esercizio da cui è derivato un consolidamento economico e patrimoniale 
dell'organizzazione.  
La capacità finanziaria è stata rafforzata con investimenti mirati, etici e sicuri, che, grazie a un ciclo finanziario virtuoso, hanno garantito 
una costante tenuta economica e attenzione al rispetto dei contratti di lavoro.  
La distribuzione della ricchezza nell'anno è stata gestita con un'attenzione mirata principalmente alle risorse umane presenti e 
operative nell'impresa. Nello specifico la ricchezza e stata distribuita nel seguente modo: 
Ai soci lavoratori: € 1.870.387,00; 
Ai lavoratori non soci: € 984.412,00;  
Ai soci lavoratori con istituto del ristorno: €75.000,00. 
 
Nell'anno è stato costante, l'impegno del Consiglio di amministrazione e di tutta la base sociale nel mantenere alto il livello di qualità 
nell'erogazione dei servizi con attenzione particolare al benessere dei beneficiari e dei lavoratori. 
 
È stato un anno in cui si sono manifestati cambiamenti importanti, sia nella gestione caratteristica che nella gestione delle risorse 
umane: diversi sono state le uscite dalla base sociale. Nello specifico sono cessati 28 contratti di lavoro di cui 17 soci.  
Contemporaneamente sono stati assunti 63 nuovi lavoratori e stabilizzati con contratto a tempo indeterminato 18 lavoratori. 
Il lavoro prodotto dai soci nel rispetto della mutualità prevalente è stato pari a 65 %  
È aumentato il numero di lavoratori under 35 anni, per le cui assunzioni, 45 in tutto, la cooperativa ha percepito aiuti di Stato. Alla fine 
dell'anno 2023 la percentuale di lavoratrici e lavoratori con età anagrafica sotto i 40 anni è pari al 51% della totalità dei lavoratori.   
Alta si è mantenuta la percentuale di lavoratori con contratto di lavoro a tempo indeterminato: 82,6% alla fine dell'anno. 
Con un tasso femminile del 95% sul totale dei lavoratori. 
 
L’amministrazione dell’impresa ha investito nella ricerca di nuove sostenibilità e sviluppi, anche attraverso una rivisitazione 
dell'organizzazione per renderla maggiormente in grado di affrontare nuove sfide e cogliere opportunità.  
Ricerca di sostenibilità ritenuta fondamentale non solo da un punto di vista economico ma anche sociale e ambientale, cercando di 
integrare nella gestione aziendale criteri etici, la promozione della diversità e dell'inclusione, il coinvolgimento delle parti interessate e il 
supporto alle comunità locali.  
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Attenzione particolare è posta alla qualità del lavoro, alla creazione di ambienti e attività volte al benessere dei lavoratori e delle 
persone in generale. 
 
Nell’anno la cooperativa ha investito su una riorganizzazione interna, grazie anche a importanti contributi ricevuti, impostando le 
premesse per un lavoro presente e futuro maggiormente inclusivo, in grado di favorire la partecipazione attiva delle persone 
svantaggiate, garantendo l'inclusione sociale e lavorativa attraverso programmi di formazione e supporto personalizzato. 
Attività che pensiamo possa portare a promuovere maggiore trasparenza nella gestione e responsabilità sociale, comunicando in modo 
chiaro le attività svolte e gli impatti generati sulla comunità e sull'ambiente e avviando collaborazioni con altre organizzazioni e 

istituzioni locali per promuovere progetti di sviluppo sostenibile e solidale, incentrati sul benessere delle persone e sull'equilibrio con 
l'ambiente. Parallelamente si è investito in nuove tecnologie, in processi di digitalizzazione e pratiche innovative, sempre con la finalità 

di generare maggiore impatto sui contesti locali. 

In conclusione, di questa premessa evidenziamo i progetti e servizi significativi avviati e gestiti nel corso del 2023: 

o Il progetto rigenerazioni, progetto di trasformazione e sviluppo dell’impresa sostenuto dal programma Next Generation You della 

Fondazione Compagnia di San Paolo, 
o Il progetto ALCENTRO: progetto di welfare di prossimità e sostegno alimentare sostenuto dal Piano di Inclusione Sociale, che 

vede come partner: Impresa sociale Coabitare, Cooperativa Sociale Patchanka, Associazione OffGrid 
o Il Servizio Di Accompagnamento e Partecipazione al “Piano Integrato Urbano -Più” Della Città Di Torino, all’interno delle 

biblioteche torinesi. 

All'inizio del 2024, la cooperativa, in ATI con Impresa sociale Coabitare (capofila), Cooperativa Sociale Vides Main e CICSENE, ha 
partecipato con successo alla coprogettazione Regione Piemonte per la Sperimentazione di modelli innovativi finalizzati a soddisfare un 
sistema di welfare abitativo rivolti a residenti in alloggi di edilizia sociale in condizione di particolare fragilità socioeconomica. (“N.O.I. - 
Nucleo Operativo Integrato per la Casa”), per l’area di via Forlì in Torino. 
 
Non è stata invece assegnataria della gara per la gestione dei servizi prima infanzia della Città di Piossasco. Si è così interrotta una 
gestione che vedeva l’impresa impegnata dal 2007. 
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2. NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE DEL BILANCIO SOCIALE 
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3. INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 
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Storia dell’organizzazione 
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4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 
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 Modalità di nomina e durata carica 

La cooperativa è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un 
numero di 6 Consiglieri eletti dall'Assemblea ordinaria dei soci, che ne determina di 
volta in volta il numero.  

La maggioranza dei componenti il Consiglio di amministrazione è scelta tra le 
persone indicate dai soci cooperatori.  

Gli Amministratori scadono alla data dell’Assemblea convocata per l’approvazione 
del bilancio relativo all’ultimo esercizio della carica (durata carica tre anni) 

N. di CdA/anno + partecipazione media 

Nell’anno 2023, le riunioni del Consiglio di Amministrazione sono state 13, si è 
verificata una frequenza media del 98%. Il Consiglio di Amministrazione ha affrontato 
argomenti indicativamente legati alle seguenti aree tematiche: • ammissione, 
recesso e richieste presentate dai soci • convocazione assemblee e predisposizione 
relativo ordine del giorno • esecuzione delle deliberazioni dell’Assemblea • redazione dei bilanci d’esercizio, note integrative e 
documentazione informativa • definizioni delle cariche, della missione aziendale e delle linee strategiche• reperimento delle risorse 
necessarie per garantire il buon funzionamento dell’impresa, aggiornamenti sul rinnovo del CCNL • definizione dei tassi di interesse dei 
prestiti sociali • decisione circa adesioni a consorzi o raggruppamenti d’impresa• approvazione di bilanci preventivi •aggiornamento 
imprese partecipate , decisione in merito ai principali processi aziendali • definizione della struttura, ruoli, responsabilità 
nell’organizzazione • definizione di metodi, strumenti, risorse per garantire la qualità nell’organizzazione e nei servizi finali oltre  alla 
revisione mensile dei conti e delle verifiche trimestrali da parte del collegio sindacale. 

Persone giuridiche: 

Nominativo Tipologia 

ANTICO ISTITUTO DELLE POVERE ORFANE DI TORINO SOCIO SOVVENTORE 

Tipologia organo di controllo 

Collegio sindacale composto da tre membri effettivi e due supplenti con assegnazione della revisione e del controllo contabile. 
Trimestralmente ha svolto il compito di controllo delle incombenze societarie, dell’andamento economico e fiscale dell’impresa. 
L’assemblea dei soci ne ha deliberato un compenso annuale lordo pari ad euro 7.000,00 

Alessio Labardi
@Comunicazione Coopaccomazzi Se riesci proviamo a dargli uno stile simile alle altre pagine, Il titolo lo farei più piccolo
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Livello di influenza e ordine di priorità 

Tipologia di collaborazioni: 

 

Descrizione Tipologia soggetto Tipo di collaborazione Forme di collaborazione 

Reale Mutua Assicurazioni Imprese  
commerciali 

Convenzione Fruizione di servizi di Asilo 
Nido nell'ambito del piano di 
welfare aziendale  
interno all'azienda 

Agenzia Territoriale per la Casa Torino Ente pubblico Convenzione Gestione asilo nido aziendale 

Città di Torino Ente pubblico Convenzione Gestione e accreditamento 
servizi, coprogrammazione, 
coprogettazione 

Città di Piossasco Ente pubblico Convenzione Gestione Asilo Nido, Centro 
Famiglia e Estate Bimbi 

Città Druento Ente pubblico Convenzione Gestione Asilo Nido, Centro 
Famiglia e Estate Bimbi 

CISA 12 Ente pubblico Convenzione Gestione servizio la Scuola e il 
Disagio dei Minori 
 

CIDIS Ente pubblico Convenzione Coprogettazione interventi 
PIPPI 

Comune di Strambino Ente pubblico Convenzione Gestione Asilo Nido 

Coop. Esserci, Impresa Sociale CoAbitare Altri enti senza  
scopo di lucro 

altro Associazione Temporanea 
d'impresa 

Antico Istituto delle Povere Orfane di Torino Altri enti senza  
scopo di lucro 

Convenzione Comodato d'uso 

Opera Barolo Altri enti senza  
scopo di lucro 

Convenzione Comodato d'uso 
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Ente morale San Giuseppe Altri enti senza  
scopo di lucro 

Convenzione Gestione servizi 

Co/Abitare Impresa sociale Altro Interscambi economici e 
progettuali 

Esserci s.c.s. Cooperativa  
sociale 

Altro Contratto di Rete per gestione 
Piattaforma di welfare 
Territoriale 

OFFGRID Italia Altri enti senza  
scopo di lucro 

Altro Associazione Temporanea 
d'impresa 

ASSISTE s.c.s. Cooperativa  
sociale 

Altro Associazione Temporanea 
d'impresa 

Coop. Sandonato, Coop  
ESSERCI, Impresa sociale Coabitare 

Altri enti senza  
scopo di lucro 

Altro Associazione Temporanea 
d'impresa 

Coop. Testarda, Coop.  
Educazione Progetto,  
Coop. Quadrifoglio, CISA  
12 

Altri enti senza  
scopo di lucro,  
pubblica  
amministrazione 

Altro Convenzione per la gestione 
del progetto Abitare 

Istituto delle Rosine Altri enti senza  
scopo di lucro 

Altro Affitto di ramo d'azienda 
 

Ufficio Pio della  
Compagnia di San Paolo 

Ente Strumentale 
della Compagnia di San 
Paolo 

Altro Gestione attività: Traguardi22 

Compagnia d'Iniziative Sociali, Coop Animazione 
Valdocco, Coop EMMANUELE, Ufficio Pastorale 
Migranti, Gruppo Abele Onlus, Forcoop, Coop ETA 
BETA Coop MIRAFIORI, Coop Esserci, A.M.M.I. 
Associazione, Multietnica dei Mediatori Interculturali, 
coop SOCIALE ATYPICA, Associazione Me.Dia.Re, CISV 
SOLIDARIETA', APS Cerchio degli uomini, Associazione 
Quore, Associazione Comunità Papa Giovanni XXIII, 
Acmos Aps, Coop Progetto Tenda 

Altri enti senza  
scopo di lucro 

Altro Associazione temporanea 
d’impresa per la gestione di 
attività promosse da  
UIEPE per azioni di supporto 
alla giustizia di comunità per 
persone non  
detenute e sottoposte a 
misure penali alternative 
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Compagnia di San Paolo Fondazione bancaria Altro Monitoraggio e sviluppo di 
progettazione 
#RI/GENERAZIONI  

Impresa Sociale CoAbitare 
Progetto Accordo Quadro6-2022 

Impresa sociale 
 

Altro 
 

Associazione Temporanea 
d'impresa 
 

Presenza sistema di rilevazioni di feedback 

Nel corso del 2023 sono stati somministrati: 
a) 19 questionari di rilevazione della soddisfazione ai clienti/beneficiari: 
Di questi, 12 erano rivolti all’area infanzia (191 partecipanti), 3 all’housing (30 partecipanti) e 2 ai beneficiari dello sviluppo territoriale. (22 
partecipanti) 
b) 2 questionari interni rivolti ai lavoratori al fine di esprimere le proprie preferenze rispetto ad alcune scelte della cooperativa. 
c) 1 questionario rivolto ai cittadini frequentanti le biblioteche civiche per indagare le proprie preferenze rispetto a possibili attività della 
cooperativa, ha coinvolto 327 partecipanti. 

Commento ai dati 

La cooperativa è all’interno di un processo di trasformazione digitale che vede come obiettivo il modello organizzativo data-driven. 

Anche in questa ottica sta ramificando sempre più il proprio sistema di rilevazione e feedback, in un processo continuo teso sia al 
miglioramento dei servizi offerti sia del sistema di rilevamento stesso. Il metodo di somministrazione e raccolta è sempre più 
standardizzato, in modo da consentire una lettura più agile e permettere più facilmente confronti negli anni. 

In particolare, durante l’anno è stata scelto di fare il passaggio ad una scala di misurazione in base 5, con “1”, come valore minimo, e 
quindi un “3” come media. I dati emersi dalle rilevazioni si sono dimostrati molto positivi: i risultati sono esplicitati per singolo servizio 
nella loro sezione dedicata, ma tutti i servizi hanno registrato indici di gradimento superiori alla media, talvolta in modo eccellente come 
nell’area infanzia. 

In ogni questionario viene inoltre lasciato la possibilità di esprimere commenti qualitativi che permettono alla cooperativa a conoscere 
meglio il pensiero disintermediato della comunità. 

 

 

 

Alessio Labardi
@Comunicazione Coopaccomazzi Se hai tempo potresti unire questo trafiletto del sistema di rilevazioni con il commento ai dati
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5. PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 
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Composizione del personale OK  comp personale 31 12 

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale: 
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Formazione professionale non obbligatoria 
Ore 
totali 

Tema formativo N. 
partecipanti 

Ore formazione 
pro-capite 

560 Ecosostenibilità servizi all’ infanzia 35 16,00 

240 ICT e sistemi informativi 20 12,00 

144 Aggiornamento: verso la qualità sostenibile 18 8 

25 Formazione PIPPI 11 2 12,5 

8 Home visiting I primi Mille Giorni di Vita 1 8 

48 Facilitazione digitale 2 24 

12 Formazione uso delle piattaforme usate dal Comune di Torino per Progetti di Inclusione 
Sociale 

6 2 

8 Formazione interna al CISA 12 -Tavolo Abitare su ADI- Assegno d’Inclusione 2 4 

2 Come si legge un libro 1 2 

4 I poli zerosei: tra sistema integrato, innovazione e relazioni con il territorio 1 4 

3 Sistemi integrativi 0-6, una bussola per orientarsi 2 1,5 

8 I poli zerosei: pedagogia, architettura e città  2 4 

4 I poli zerosei: benessere, sicurezza, rischio 1 4 

6 Disostruzione pediatrica 3 2 

16 Forum nazionale poli zerosei 2 8 

14 Kids4Impact 2 7 

3 Kids4Impact 1 1,5 

8 Festival della Città  2 4 
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5 Le comunità delle città come laboratorio di politiche educative 2 2,5 

2 Workshop Fare scuola fuori dalla scuola 1 2 

7 Cura, Abitazione e lavoro 2 3,5 

6 Patti di Comunità  3 2 

6 Patti di Comunità  3 2 

6 Utilizzo Excel sharpoint 2 3 

9 Formazione somministrazione Farmaco Salvavita 3 3 

6 Formazione somministrazione Farmaco Salvavita 3 2 

6 Formazione somministrazione Farmaco Salvavita 2 3 

7 “Cantieri di comunità educanti. Coordinamenti pedagogici territoriali e formazione come 
trame del sistema 06” 

1 7 

10 Arte e pedagogia 1 10 

35 Formazione congiunta educatori-insegnanti per la continuità verticale e orizzontale nel 
sistema educativo integrato 0-6 

2 17,5 

2 Osservare per intervenire presto 2 1 

4 Educatori ed Educatrici: costruttori di reti di relazioni 2 2 

4 Progettazione a Impatto nei Servizi Educativi: Creare Progetti e Servizi con le persone per le 
persone  

2 2 

4,5 Impronte prenatali e di nascita: tra archetipi e memorie somatiche 3 1,5 

4,5 Per una didattica dell'arte 3 1,5 

4 Soffocamento, Nanna sicura e sicurezza 1 4 

8 Alimentazione in gravidanza, allattamento e svezzamento 1 8 

3 Il primo colloquio con i genitori al nido e alla scuola dell'infanzia 2 1,5 

3 Sessualità: come parlarne ai bambini 1 3 

4 Carta...oltre la superficie. 1 4 

3 Litigi tra bambini:una palestra per crescere. 1 3 

4 Loose parts con le famiglie: tra possibilità e sicurezza. 1 4 

4 Danzare per crescere 1 4 

 Le regole: che fatica! 1 3 

https://www.consorziopan.it/assets/img/evento10-maxi.jpg
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3 Geografia fisica, sociale e culturale 2 1,5 

1 Lo scorrere del tempo negli albi illustrati 1 1 

1 Benvenuti su questo pianeta! 1 1 

1 Niente è come sembra. Vedere oltre nei libri per bambini 1 1 

1 Sull'arte di narrare (con o senza un libro in mano) 1 1 

1 La notte negli Albi illustrati 1 1 

3 Primi 1000 giorni: cosa sappiamo e cosa no? 1 3 

Formazione obbligatoria in materia di salute e sicurezza: 

Ore totali Tema formativo N. partecipanti Ore formazione pro-capite 

312 Formazione Generale 78 4,00 

112 Formazione specifica 14 8,00 

128 Incendio Rischio Medio 16 8,00 

208 Incendio Rischio Elevato 13 16,00 + 4 Esame c/o Comando VVF 

60 Primo Soccorso 5 12,00 
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Natura delle attività svolte dai volontari 

La novità maggiore riguardo ai volontari deriva dal progetto Al Centro, che ha visto la partecipazione di ben 7 nuove volontarie nella 
distribuzione alimentare. Alcune di queste erano in partenza beneficiarie del progetto, il che rappresenta un chiaro esempio di ingaggio 
e attivazione della comunità. Le beneficiarie sono anche diventate socie volontarie ciaoella cooperativa, andando a contribuire 
direttamente alla base sociale dell’impresa. 

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennità di carica e modalità e importi dei 
rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai 
componenti degli organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati” - 
Direzione 

 Tipologia compenso Totale Annuo Lordo 

Membri Cda Compenso amministratori  23.316,80   

Organi di controllo  7.000,00 

Dirigenti Non definito Non presente  

Associati Non definito Non presente  

CCNL applicato ai lavoratori: CCNL Cooperative Sociali  

 

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti dell'ente 
 
Il rapporto tra retribuzione lorda minima e lorda massima dei lavoratori dipendenti dell’ente è stato di 1 a 2, 18 con retribuzione minima 
pari a € 23.140,29 massima pari a € 50.548,19 
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6. OBIETTIVI E ATTIVITÀ 

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto 

Sviluppo economico del territorio  
L'impresa genera valore aggiunto economico promuovendo interventi a forte carattere preventivo rivolti a minori in difficoltà e le loro 
famiglie, donne sole con figli e giovani. Progetti che contrastano il conclamarsi di situazioni di fragilità temporanea, promuovendo 
benessere, integrazione e un risparmio importante di risorse per la comunità. I servizi di conciliazione sostengono le donne nel riuscire a 
trovare occupazioni stabili. La parte B della cooperativa, attraverso il progetto di economia circolare Da Capo e le residenze temporanee 
di abitare sociale, promuove l’inserimento di persone in condizione di fragilità, donne sole con figli in particolare. L’inserimento 
lavorativo è un'azione di concreta di sostegno dei beneficiari, aiutandoli nel loro percorso di rafforzamento dell’autostima e il 
raggiungimento della piena autonomia.  

 

Governance democratica ed inclusiva 
Nell’assemblea soci del 25/05/2023 è stato eletto il nuovo Consiglio di amministrazione che sarà in carica fino al maggio 2026. Il nuovo 
CDA è composto da sei membri, uno in più rispetto all’ultima triennalità, proprio per allargare la governance dell’impresa, coinvolgendo 
una giovane socia lavoratrice a cui consentire di fare un'esperienza di crescita e responsabilizzazione. Uno degli obbiettivi del mandato 
è proprio quello di iniziare un percorso per arrivare nei prossimi anni a un ricambio generazionale nella governance dell’impresa. 

Il 66,67 % dei membri del CDA sono donne, di cui una under 35. 

Il 100% dei program manager è donna.  

Per quanto riguarda i project manager, 5 sono uomini, 17 le donne e 6 gli under 35 

 

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita 
professionale dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori 
Nel corso dell’anno l’impresa ha attivato un piano di welfare aziendale rivolto ai lavoratori soci e dipendenti. La direzione ha lavorato alla 
costruzione partecipata e condivisa di policy specifiche e di regolamenti interni.  È stata stanziata la cifra di € 18.300,00, di cui hanno 
fruito 94 soci per un ammontare totale di € 18.220,90. 
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Per quanto riguarda la crescita professionale dei lavoratori, la cooperativa si è impegnata ad attivare 36 corsi di formazione e 
valorizzazione professionale, di natura non obbligatoria.  Ha coinvolto in questi corsi 135 lavoratori, per un totale di 1281 ore di 
formazione. Le tematiche variano da specifiche professionali, come l’area educativa infantile e scolastica, l’ecosostenibilità, la 
progettazione e l’attivazione della comunità, applicativi informatici e digitali. Sommando le 800 ore di formazione obbligatoria sui temi 
di salute e sicurezza sul luogo di lavoro divisi in 5 corsi, l’impresa ha attivato 41 percorsi di formazione, cui hanno partecipato 264 
persone (alcune risorse hanno partecipato a più di un corso), per un totale di 2101 ore di formazione e 117.951€ investiti sui lavoratori. 

 

Capacità di generare e mantenere occupazione 
Nel primo rapporto dell’osservatorio sul mercato del lavoro, pubblicato sul sito di città di Torino, si legge: “La qualità dei contratti sta 
migliorando vista la crescente quota di assunzioni a tempo indeterminato, in apprendistato o di durata superiore a sei mesi (nel 2022 
+17% rispetto al 2019), così come il livello di qualificazione dell’occupazione, grazie a un aumento del 40% delle assunzioni nei mestieri 
più qualificati e alla contrazione degli avviamenti a bassa qualificazione.” Solo all’interno della cooperativa Accomazzi sono stati 
trasformati a tempo indeterminato 18 contratti: su 120 lavoratori questi corrispondono al 15% del totale, mentre rispetto ai lavoratori a 
tempo determinato, che sono 54, corrisponde al 33%. 

 

Qualità, accessibilità ed efficacia dei servizi  
L'impresa opera da tempo nella direzione di rendere sempre più accessibili e inclusivi i propri servizi.  Ha sviluppato progettualità 
sempre più improntate sul modello del welfare mix, capace di attrarre risorse di diversa natura: pubbliche, private e in 
compartecipazione.  

Molto importante la relazione con le fondazioni bancarie, che hanno sostenuto l’impresa in un percorso di trasformazione e crescita e 
rispetto ad alcune progettazioni specifiche. 

Si sono inoltre sperimentate alcune campagne di raccolta fondi su bisogni specifici che hanno dato risultati interessanti. 

Si è inoltre lavorato sul tema del volontariato, 7 beneficiarie del progetto ALCENTRO sono diventate socie volontarie della cooperativa, 
promuovendo percorsi di cittadinanza attiva e di relazione virtuosa con la comunità locale. 

 

Relazioni con la comunità e sviluppo territoriale  
I servizi della cooperativa sono radicati nel contesto locale, attraverso il dialogo e lo scambio continuo con le risorse presenti generano 
benessere e impatti trasformativi; supportano le persone in condizione di fragilità. Ne sono un esempio: 
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• I progetti di educativa territoriale e di comunità realizzati sul territorio della Città di Torino, in cui gli interventi educativi non sono 
focalizzati sul singolo beneficiario ma sulla comunità locale e i nuclei; 

• I percorsi di autonomia rivolti a donne con figli che hanno l’obbiettivo di reinserire le beneficiarie nel contesto locale; 

• I percorsi autonomia rivolti ai giovani adulti e care leavers che attraverso un accompagnamento multidimensionale (lavoro, casa 
ed epowermement) sostengono i giovani nel raggiungimento di una piena autonomia; 

• Il progetto AlCentro, snodo della Rete Torino Solidale, che sostiene la comunità locale attraverso la distribuzione di beni di prima 
necessità e interventi di welfare di prossimità. Sono inoltre coinvolte alcune beneficiarie nella gestione dello snodo;  

• Le residenze temporanee Casa in Centro e Casa Govone che accolgono giovani che arrivano a Torino per motivi di studio. Sono 
strutture in osmosi con il contesto locale che sostengono i giovani nel loro percorso di autonomizzazione dalla famiglia di origine 
 
 

Sviluppo imprenditoriale, creatività e innovazione  

La creatività e l’innovazione sono ritenuti elementi fondamentali per aumentare il tasso di innovazione di prodotti e servizi nel nostro 
sistema produttivo. Partendo da questo assunto, la cooperativa ha: 

• Favorito il più possibile ambienti creativi, incontri tra lavoratori promuovendo libertà di pensiero e creatività nella generazione di 
nuove idee originali. 

• Stimolato pensiero in termini di innovazione sociale concepita sia come trasformazione dell’idea in un nuovo prodotto/servizio 
sia nella trasformazione di servizi già in essere. 

• Generato ambienti il più possibile favorevoli (incontri, formazioni, trasferte di lavoro e team building) 
  
La cooperativa sta investendo, anche con la finalità di aumentare Il tasso di innovazione interna, in processi di digitalizzazione e 
innovazione tecnologica. 
Ne sono di esempio i recenti investimenti in tecnologizzazione dei processi gestionali nei servizi all’infanzia e di abitare sociale. 
La direzione della cooperativa è inoltre costantemente impegnata in processi di innovazione “incrementale” volte al perfezionamento e 
miglioramento della qualità e delle prestazioni. 

 

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Propensione imprenditoriale e Aumento dell'Incidenza dei lavoratori della conoscenza 
sull’occupazione (% di occupati con istruzione universitaria (Isced 5,6, 7 e 8) in professioni Scientifico-Tecnologiche (Isco 2-3) sul totale 
degli occupati): 

La direzione dell’impresa investe costantemente in sviluppo imprenditoriale e dei processi innovativi ritenendolo tema cruciale per la 
crescita e la competitività dell’impresa. In particolare, è stata nell’anno impegnata in: 
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• Ottimizzazione dei Processi Aziendali mediante digitalizzazione e acquisizione di specifiche strumentazioni. 
• Miglioramento dell’efficienza operativa 
• Formazione e orientamento all’impatto sociale e ambientale 
• Prototipazione di nuove forme di gestione 

L’80% del nuovo personale impiegato dalla cooperativa possiede una formazione universitaria, contribuendo ad aumentare la 
percentuale complessiva al 75%. 
 Il 100% deli laureati corrispondono ai codici Isced 5 nelle professioni Isco 2-3. 

  

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e 
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione: 

 
Nel corso del 2023 la cooperativa molto ha investito nel partecipare a tavoli di confronto con le Pubbliche Ammimnistrazioni per portare 
letture dei bisogni del territorio, riflessioni su opportunità e penseri innovativi. Pur partecipando a numerosi percorsi di coprogettazione, 
si deve qui rilevare un depotenziamento dello strumento stesso. Sono infatti mancante le fasi di reale coprogrammazione: strumento 
che avrebbe potuto rendere maggiormente generativo il rapporto tra PA e TERZO SETTORE. 

 

Sostenibilità ambientale, attività di conservazione e tutela dell'ambiente e aumento del 
conferimento dei rifiuti urbani in discarica  
Un processo di digitalizzazione che abbraccia tutti i servizi, un utilizzo di carta, archivi fisici , toner e inchiostri per stampanti ridotti al 
minimo,  una raccolta differenziata precisa e capillare, una cultura del risparmio energetico divulgata a tutti i livelli, un controllo della 
filiera di forniture scrupoloso ed attento, una gestione delle risorse alimentari cauta ed accorta, sono tutti processi che quotidianamente 
la nostra cooperativa mette in atto, all’interno dei suoi servizi, a trecentosessanta gradi, per attenuare l’impatto che ha sull’ambiente. 

Permane l’utilizzo di miscelatori e filtri per acqua potabile da acquedotto e ridotto l'uso di bottiglie, piatti e stoviglie di plastica, 
soprattutto nei servizi all'infanzia, dove l'attenzione massima all'uso di materiali naturali e sostenibili rappresenta un punto di partenza 
per un'educazione e consapevole. 

Prosegue anche quest’anno l’attività di riuso e di mercato circolare sperimentata nel negozio Da Capo che ha come primo intento la 
creazione di un sistema di maggior sostenibilità ambientale. 
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Sostenibilità ambientale, promozione di comportamenti responsabili e aumento del livello di 
soddisfazione per la situazione ambientale  
Permangono azioni di sensibilizzazione su ospiti e lavoratori relativamente al tema della sostenibilità ambientale. Promuovere la 
sostenibilità ambientale ha significato per l’organizzazione implementare l’illuminazione attraverso led/risparmio energetico, 
sensibilizzare i lavoratori e gli ospiti delle strutture ad un comportamento eco/friendly sia attraverso la differenziazione dei rifiuti che 
l’utilizzo responsabile degli impianti di riscaldamento, oltre ad un utilizzo più attento della risorsa idrica. All’interno dei servizi all’infanzia 
la progettazione educativa è stata nuovamente caratterizzata dall’utilizzo dei materiali naturali, riciclati, cercando di escludere gli 
oggetti in plastica. 

 

Sviluppo tecnologico e aumento dell'efficacia e dell'efficienza del sistema attraverso 
l'utilizzo di tecnologie ICT: 
Il percorso di riorganizzazione della struttura aziendale, avviato grazie a Next Generation You di Fondazione Compagnia di San Paolo, 
volano del cambiamento organizzativo, ha visto nel 2023 un grande ampliamento dello SharePoint, divenuto via via contenitore di tutto 
il sistema documentale dell’Organizzazione. Come previsto già in fase progettuale, la piattaforma ha incentrato in un unico “luogo” 
l'attività di archiviazione evitando la dispersione dei flussi informativi interni ed esterni e contribuendo in modo significativo 
all’automazione delle prestazioni. Il sistema ha rinnovato le metodologie di lavoro e migliorando la collaborazione e comunicazione tra i 
team. 

Riscontri positivi sono stati raccolti sia dal personale che dalle famiglie sull’utilizzo dell’applicativo dedicato ai servizi infanzia 
(Kindertapp/ Infonido), attraverso il quale è possibile una comunicazione diretta con i genitori sia su quanto attinente alle attività svolte 
nel quotidiano con i bambini che sulla gestione delle pratiche amministrative.  

Nel periodo di riferimento si contano 590 beneficiari inseriti nel sistema, n.5 processi digitalizzati (inserimento presenze giornaliere dei 
bambini, fatturazione, definizione contratti, comunicazione con famiglie e anagrafiche) 

Nel versante interno, la gestione dei processi documentali e amministrativi necessari per il funzionamento dei servizi di Nido d’infanzia è 
risultata essere più snella ed efficiente. 

Microsoft 365, con la suite office online e locale, in associazione allo SharePoint aziendale continua ad essere utilizzata quotidianamente 
e con grande profitto da tutti i servizi. 
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Output attività:  
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Tipologia beneficiari e Output delle attività:  

N. totale Categoria utenza Divenuti lav. dipendenti 
nell'anno di rif 

Avviato tirocinio 
nell'anno di rif 

0 persone detenuti, in misure alternative e post-detenzione L 381/91 0 0 
1 persone minori in età lavorativa in situazioni di difficoltà familiare L 381/91 0 0 
7 persone con disabilità fisica e/o sensoriale L 381/91 1 6 
0 soggetti con disabilità psichica L 381/91 0 0 
1 soggetti con dipendenze L 381/91 0 0 
15 persone con disagio sociale (non certificati) o molto svantaggiate ai sensi del 

regolamento comunitario 651/2014, non già presenti nell'elenco 
0 15 

Durata media tirocini (mesi) 6 e 90,00% buon esito 

Eventi di socializzazione organizzati a 
contatto con la comunità locale 

Altre tipologie specifiche di beneficiari 
non ricompresi nelle elencazioni 
precedenti 

Sono considerati inoltre beneficiari: 
Gli studenti e i lavoratori fuori sede che fruiscono dei 
servizi di abitare sociale 
Le famiglie dei bambini inseriti in servizi infanzia che 
fruiscono di formazioni, incontri consulenze educative. 
Le famiglie che sono entrate nei percorsi di raccolta e 
distribuzione di generi alimentari, nati nel periodo di 
emergenza pandemica. 
I clienti del laboratorio sartoriale e del negozio da capo 
spesso coinvolti in iniziative della cooperativa. 
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Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualità:  

Nel giugno del ‘23 la Cooperativa ha superato brillantemente l’audit di mantenimento della certificazione UNI EN ISO 9001:2015 
applicata alla progettazione ed erogazione del servizio residenziale per minori e adolescenti (comunità alloggio) e progettazione ed 
erogazione del servizio di asilo nido.  Aenor, Ente Certificatore accreditato presso ENAC, ha certificato il sistema di gestione per la 
qualità, verificando la piena conformità dello stesso alla Norma 

La cooperativa aderisce inoltre al sistema certificato di Qualità del marchio europeo PAN. 

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli eventuali 
fattori risultati rilevanti per il raggiungimento degli obiettivi programmati 

Nel corso dell'anno lo staff di direzione e di coordinamento dell'impresa è stato impegnato in un importante percorso finanziato dalla 
Fondazione Compagnia di San Paolo, orientato alla progettazione di un piano di sviluppo e riorganizzazione interno. È un processo già 
avviato dalla cooperativa, che ha già fatto scelte e investimenti che sostengono il piano di trasformazione in termini di risorse umane e 
strumenti tecnologici: la pandemia, anche o forse soprattutto nel suo essere un fattore ostacolante, ha reso maggiormente consapevoli 
i soci lavoratori della necessità/ opportunità di attuare un cambiamento di ampio respiro. Inoltre, la cooperativa ha investito sulla 
progettazione di un piano e un regolamento di welfare aziendale interno, mantenendo l’opportunità per tutti i lavoratori con contratto 
di lavoro stabilizzato, di un riconoscimento economico organizzato in servizi e benefit. 

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini istituzionali e 
procedure poste in essere per prevenire tali situazioni 
 
Un punto di forza della nostra Cooperativa è certamente la diversificazione dei servizi; le molte attività, pur mantenendo come target il 
sostegno alla Persona, sono indirizzate ad insiemi di beneficiari spesso disuguali fra loro. Ciò è stato possibile grazie alla fitta rete di 
partner, enti del Terzo Settore, fondazioni, altre cooperative ed enti pubblici che la Cooperativa ha saputo intessere e che ha contribuito 
alla reputazione che oggi vanta.  

L’ipotetica perdita di questa capacità di differenziazione, a favore dei servizi più remunerativi, è un fattore di rischio, che potrebbe 
essere di ostacolo al raggiungimento degli obiettivi 
Il nostro ente, grazie ad un sistema di gestione basato sull’approccio al rischio, ha messo in atto una serie di procedure che permette 
alla governance di valutare oggettivamente il risultato atteso, definire e monitorare costantemente il percorso per raggiungerlo. 
Perdere la capacità di differenziare. Unificare le unità di business 
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Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi pubblici e privati 

Ricavi e proventi: 
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Specifiche informazioni sulle attività di raccolta fondi. 

- Campagna 2023: 5x1000 modi per stare bene (per sostenere i giovani neomaggiorenni che attualmente vivono nelle nostre 
strutture. Molti di questi ragazzi si trovano senza una famiglia su cui fare affidamento e la nostra campagna vuole offrire loro 
opportunità culturali, sportive, supporto psicologico essenziale, formazione professionale e molto altro ancora).  

- Nel 2023 è stato pubblicato da parte dell’Agenzia dell’Entrata il contributo raccolto nel 2022, che è pari a 2923,82€ raccolti grazie 
a 100 persone che hanno destinato la loro scelta alla Cooperativa. 

- Spettacolo teatrale e musicale: “Ogni cosa a suo tempo” a cura della Compagnia Tecnologia Filosofica APS, realizzato il 1 
Dicembre 2023 presso il Teatro Vittoria di Torino. Hanno partecipato 119 persone, di cui 84 adulti e 35 bambini e sono stati raccolti 
801,79 € da destinare alla campagna Ben- ESSERE per le ragazze e i ragazzi inseriti nelle nostre strutture e per offrire loro 
opportunità culturali, formative e di formazione. 

- Avvio Campagna raccolta fondi attivata attraverso la RETE DEL DONO BEN-essere, nel 2023 sono stati raccolti € 1402,34 raccolti 
da 21 donatori.  

- Donazione da parte di Società Rete spa € 4000 
- Donazione da parte della Coop di panettoni e cioccolatini donati alle persone che hanno partecipato allo spettacolo per un valore 

di 600 €  
- Donazione di stoffe per laboratorio sartoriale a cura dell’azienda Angelo Vasino SPA di Chieri 
- Donazione di giocattoli per famiglie con bambini del progetto Al Centro, a cura della Compagnia del caffè di Torino, sono stati 

raccolti doni per 472 bambini e ragazzi tra 0 e i 18 anni. 
- Donazione di arredi per Casa in centro e Rosa Govone da parte di Kreocasa di Torino  

Queste iniziative ci hanno permesso di 
ampliare le opportunità per le persone con cui 
lavoriamo, ci hanno messo in contatto con 
nuove realtà che hanno sostenuto le iniziative 
proposte. È un’area che ha molto potenziale e 
le azioni intraprese ci hanno nuovamente 
ricordato che c’è un grande desiderio di 
donare se al centro delle progettazioni ci sono 
le persone.  
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Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità emerse nella gestione ed 
evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli effetti negativi 

Non si segnalano criticità rilevanti. 

7. INFORMAZIONI AMBIENTALI 

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attività svolte 

La dematerializzazione delle informazioni e l’avvio della digitalizzazione dell'archivio documentale della cooperativa ha di molto ridotto 
l’utilizzo di inchiostri, toner, plastica e carta. 

Nei servizi all'infanzia, dove l’impiego di miscelatori e filtri per acqua potabile da acquedotto ha ridotto l'uso di bottiglie di plastica, 
l'attenzione all'uso di materiali naturali, ai giusti tempi di ognuno, alla scelta di fornitori responsabili ed attenti alle tematiche ambientali, 
rappresenta un punto di partenza per un'educazione sostenibile e consapevole. Continuano in modo proficuo le attività di riuso e di 
mercato circolare sperimentate nel negozio Da Capo con il recupero di abiti usati e nel laboratorio sartoriale che riutilizza eccedenze di 
produzione destinate al macero, seppur di nuova fattura. Partendo quindi dagli scarti, favoriamo un sistema economico di tipo circolare 
prolungando il ciclo di vita dei tessuti mantenendone intatto il valore.  

In particolare, gli obiettivi dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile che il progetto intende perseguire, sono:  

4. Istruzione di qualità;  

5. Parità di genere;  

8. Lavoro dignitoso e crescita economica;  

12. Consumo e produzione responsabili 
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Indicatori di impatto ambientale  

Rispetto al progetto Da Capo, analizzando i dati dei capi ed accessori venduti (dati aggiornati alla fine del 2023), è stato possibile 
valutare l’impatto generato sull’ambiente e, pertanto, la sostenibilità ecologica del progetto. 

I dati, sono stati analizzati sulla nostra produzione, dal Project Work Gruppo 13 del Corso Universitario di Aggiornamento Professionale in 
Valutazione d’Impatto Sociale AA. 2022-2023 .  

Per effettuare questa valutazione è stata utilizzata la ricerca “Second Hand Effect 2020”, condotta dall’Istituto Svedese di Ricerca 
Ambientale (IVL) per  le più importanti piattaforme di vendita online di oggetti e abiti. La ricerca ha permesso di quantificare il risparmio, 
in termini di emissioni di CO2, quantificabile con il metodo LCA (Life Cycle Assessment).  

Utilizzando questo metodo, si sono ottenuti i seguenti dati: 

1994 capi d’abbigliamento recuperati e rimessi in commercio. 

10177 kg di CO2 non emessa risparmiando dalla vendita di abiti usati e tessuti riciclati. 

Infine, bisogna anche considerare il risparmio in termini di acqua utilizzata per la produzione dei capi e di materie prime inquinanti 
(principalmente plastica), dato che non è stato possibile calcolare in maniera precisa, non avendo a disposizione un metodo specifico, 
ma non per questo di minore importanza. 

8. INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE DI ASSET COMUNITARI 

Tipologia di attività 

Interventi finalizzati alla riqualificazione, potenziamento e adeguamento di beni pubblici o beni privati che assolvono ad un interesse 
pubblico funzionali allo sviluppo di attività economiche e/o sociali; 

Interventi a tutela del decoro urbano e al recupero di luoghi in disuso e/o degradati funzionali lo sviluppo di attività economiche e/o 
sociali; 

Attivazione di servizi finalizzati a rispondere alle esigenze della comunità e al miglioramento delle condizioni di vita; 

Interventi volti a stimolare lo sviluppo di attività attente allo sviluppo di energie rinnovabili, al riuso e al riciclo e più in generale attività 
connesse alla Green Economy; 
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Organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale; 

Integrazione sociale di soggetti emarginati o a rischio esclusione sociale (es. minori, disabili, migranti…); 

 

Descrizione sintetica delle attività svolte in tale ambito e dell’impatto perseguito attraverso 
la loro realizzazione: 

Le principali attività sviluppate nel corso del 2023 sono state il Servizio di Accompagnamento e Partecipazione al Piano Integrato 
Urbano. Il Servizio ha affrontato il tema della rigenerazione urbana a partire dal sistema bibliotecario cittadino come elemento 
dell’infrastruttura sociale urbana, prefiggendosi quattro obiettivi: Culture, accessibilità, inclusione e partecipazione. 

Altro intervento significativo è stato il Progetto al Centro, quale progetto di welfare di prossimità che attraverso la distribuzione di beni 
di prima necessità promuove interventi di prevenzione al conclamarsi di situazioni di fragilità.  Sono stati prese in carico circa settecento 
persone, il 90 % delle quali non seguite in modo continuativo dai servizi sociali della Città di Torino 

Caratteristiche degli interventi realizzati: 

Cittadinanza attiva, rigenerazione urbana e sociale, protagonismo positivo e responsabilizzazione dei beneficiari. 

Riferimento geografico: Aree urbane degradate 

Coinvolgimento della comunità 

Per quanto riguarda il Servizio di Accompagnamento e Partecipazione al Piano Integrato Urbano, il coinvolgimento attivo dei beneficiari 
in laboratori di confronto rispetto al progetto di rigenerazione attivato.  

Il progetto ALCENTRO ha portato sette beneficiarie a diventare socie volontarie della cooperativa. 
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9. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE 

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della 
rendicontazione sociale 

Non si registrano contenziosi e controversie. 

Altri aspetti di natura sociale, la parità di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la 
corruzione ecc. 

Nel novembre del 2023 l’Organizzazione, grazie alla partecipazione ad un Avviso Pubblico finanziato dall’Unione Europea ed attuato da 
Unioncamere ha ottenuto un contributo economico per l’implementazione di un sistema di gestione per la Parità di Genere secondo la 
UNI/PdR 125:2022. Su questo tema la cooperativa mantiene una partecipazione femminile pari al 95% nella base sociale e al 66,7% nel 
Consiglio di amministrazione. 

La Cooperativa non ha ancora adottato un modello secondo L. 231/2001 né acquisito il Rating di legalità 

Sul sito della Cooperativa è presente un’area dedicata al Whistelblowing, istituto di segnalazione delle condotte illecite situazioni di 
pericolo o di rischio tali poter arrecare danni a terzi. La cooperativa non ha adottato il modello della L. 231/2001, nè del Rating di legalità. 
La Cooperativa è in possesso di certificazione UNI EN ISO 9001:2015 per la Progettazione ed erogazione del Servizio Residenziale per 
minori e adolescenti (Comunità Alloggio Residenziale) e Progettazione ed erogazione del servizio di asilo nido. La cooperativa aderisce 
inoltre al sistema certificato di Qualità del marchio europeo PAN. 

10. MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO SUL 
BILANCIO SOCIALE (modalità di effettuazione degli esiti) 

La cooperativa è dotata di collegio sindacale con funzioni anche di revisore legale dei conti. Tale organo ha svolto nell’anno regolari e 
periodiche verifiche, monitorando costantemente la corretta amministrazione dell’impresa. Relativamente al bilancio sociale, il collegio 
sindacale, partecipando alle assemblee dei soci e a tutti i Consigli di amministrazione, ha potuto seguirne gli esiti durante l’anno e la 
definitiva stesura nel corso dell’assemblea dei soci che ne ha validato la pubblicazione. 
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Attività statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 l. n. 381/1991) 
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